GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL
No. 32065001-034-13
“SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIAY

e — e e e e S e e e e e e e,
Acta de Segunda Junta de Aclaraciones celebrada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Poder Ejecutivo del Goblerno del Estado de Baja California, en lo sucesivo el "Comité de
Adquisiciones”, referente a la Licitacidn Plblica Regional No.32065001-034-13, correspondiente al
“Suministro e Instalacién de Equipamiento Tecnologico para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Baja California”.

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 14:00 horas del dia 06 de agosto de 2013, de
conformidad con el punto 5.1 de las bases de licitacion y con fundamento en el articulo 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de su Reglamento, se |

reunieron en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobierno los

integrantes del “Comité de Adquisiciones” y Asesores del mismo, para la aclaracion de dudas acerca de

las bases de licitacidn como a continuacion se indican.

La C. Karina Alejandra Montellano Pineda, Jefe del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de |a

Direecién de Adguisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, Presidente del “Comité de Adquisiciones” I"-., ;

en suplencia del Oficial Mayor de Gobierno y Presidente del mismo, el C. Radl Leggs Vazquez, deg ":I'
conformidad con el articulo 13, Gltimo parrafo, inciso c) del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, I
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California; dando la bienvenida a los asistentes, tomd

la palabra comunicando a los presentes que se efectud Convocatoria Ne. 034 Publicada en el Periddico - -
Oficial del Estado de Baja California, en un diario de amplia circulacidn en el Estado (EL MEXICANG) y en

el Sistema Electrdnico de Compras Gubernamentales el ComprasBe, el dia 26 de julio de 2013, asi mismao* ,,___;:

o

que en fecha 30 de julio del presente a las 13:00 horas vencid el plazo para la recepcion de cuestionarios ',
con relacion a las dudas que pudieran surgir respecto a las bases de licitacion, habiéndose recibido en
tiempo vy forma de los posibles licitantes 7 (siete) cuestionarios sobre dichas bases, que el dia 05 de E{-
agosto de 2013 se llevo a cabo la primera junta de aclaraciones, en la cual se dio solo lectura a las B
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preguntas recibidas citando a esta segunda junta de aclaraciones para dar respuesta a los cuestionarios

antes menclanados.

Una vez atendidas las notas aclaratorias y respuesta a |a totalidad de los cuestionarios recibidos, con las

que se integra el anexo 1 que acomparia al presente y no habiendo ningdn otro asunto gue tratar y para

constancia, y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes, a continuacion firmaron de

conformidad el presente documento las personas gue intervinieron en este acto.
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Gobierno del Estado de Baja California
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ANEXO 1

LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. 32065001-034-13
“SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA"

JUNTA DE ACLARACIONES

Lectura a las Notas Aclaratorias y respuesta a cuestionarios de acuerdo al punto 5.1 de las Bases de |a
Licitacion Publica Regional Mo. 32065001-034-13 referente al “Suministro e Instalacién de
Equipamiento Tecnoldgico para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California®.

NOTAS ACLARATORIAS

M aratoria No. 1
Se reemplaza el modelo de referencia del madulo de fibra dptica solicitado en la partida 2 del paquete 1, para |
guedar de la siguiente manera: CIHK-NM-10G

Nota Aclorotorio No.2
Se modifica el nimero de parte de referencia del sistema operativo solicitado en |a partida 1 del paquete 1,

para guedar de la siguiente manera: C4500E-IP-ES

Netg Aclargiorio No.3
Se reemplaza el modelo de referencia para la partida 2 del paquete 2, para quedar de la sigulente manera: T
MODELO DE REFERENCIA: AIR-CAP3G0ZI-N-KS / i /

Se modifica las cantidades y caracteristicas de la partida 1 del paguete 3, para quedar de |a sigulente manera: | - -t-_

PARTIDA 1
ECQIUIPO DE COMUNICACIONES-GATEWAY DE VOZ
CANTIDAD: 4

GATEWAY
La solucidn propuesta debera incluir un Gateway con al menos las siguientes caracteristicas. \#__
& Incluir el manejo de VolP asi como el manejo simultaneo de interfaces de voz digital con interfaces de voz .
analdgicas, deblendo soportar para estas dltimas tipo FX5 y FXO
Incluir interfaces Gigabit Ethernet (minimo 2).

Soparte de interfaces fisicas tales como: Ethernet, FastEthernet, E1, PRI, BRI; asi como deberd soportar c""-'-'"-.=

compresidn por hardware., I 1
e Soporte a H.323 v3/v2fvl. L5 1’]
s Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF). '
s Elequipo deberd montarse en rack de 19 pulgadas. _j’,?r
= Soporte de voz digital manejando: PRI Q.931 E1, CAS E1, PRI QSIG E1, MelCAS E1, E1 R2, CCS transparente

E1 {con canal Multi-D]. \ "
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s [ncluir 2 puertos para recibir E1/T1

s« Manejo de: H.323 vl, v2 y v3, manejo de algoritmos de compresion estandar ITU {G.729, G.723.1,
G729a/b, 6.711, G.728)

# Deberd soportar el protocolo SNMP v al menos

# Inclulr fuente de alimentacion redundante

* Se deberd de considerar al menos 12 puertos para lineas analdgicas, ademds estos deben de contar con

un sistema de transferencia de emergencia donde se activen de manera automatica y/o manual
mediante un relay/switch las lineas analdgicas en teléfonos de contingencia analdgicos ubicados en las
posiciones de operador. (no considerar los teléfonos de contingencia analogicos de operador en la
propuesta, estos teléfonos los suministraria C4)
o El sistema de transferencia se activa automaticamente cuando el conmutador presenta un fallo
de energia
@ Fl sistema de transferencia se activa de forma manual cuando el servicio de troncales digitales
presenta un fallo.

GARANTIA:
Garantia minima de 1 aflo y |a cual debe de ser de:
o Atencidn 24 horas los 7 dias de la semana los 365 dias del anio.

o Tiempo de respuesta en sitia: 4 horas maxima.
o Remplazo en sitio de pieza dafiada: 4 horas maximao.
o Tiempo de solucion de falla: 24 horas maximo.

Nota Aclaratoria No. 5
5e modifica las caracteristicas técnicas del equipo solicitado en la partida 1 del paguete 3, para quedar de la

siguiente manera:

PARTIDA 4
EQUIPOS TELEFONICOS PARA COMUNICACIONES UNIFICADAS TIPO 2
CANTIDAD: 72

72 teléfonos con las siguientes caracteristicas: _

" Pantalla de alta resolucidn, monocromética en escala de grises con pantalla de 5 pulgadas. {

. Resolucién 320x222 |

. Soporte de Wideband Audio, incluye handset, headset y altavoz.

. Soporte de codecs G.711, G.729, G.722. L

& Altavoz full daplex con cancelacidn eco acustica. |

. Betdn de mensajes, provee acceso directo al correo de voz. ,‘i‘-',t

. Acceso a registro de llamadas perdidas, recibidas y generadas. h

. Soporte multilenguaje.

- Directorio Corporativo d

L Interface AJ9 para soporte de diadema. \¥

. El teléfono debe de tener una conexion Ethernet 10/100base-T a través de 2 puertos RI-45, uno para la

conexidn LAN y otro para conectar otro dispositivo Ethernet en cascada.

L Contral de volumen,

* Ring tones multiples. .
GARANTIA: 1 aflo 8x5xNBD (Mext Business Day o Dia Habil Siguiente). £ “‘;-

|

Nota Aclaratoria No. & K/I ¥

Para las partidas 3 y 4 del paguete 3, se deberd de considerar como caracteristicas de los equipoes telefonicos el !
soporte del estadndar 802.11af (Power Over Ethernet),



Nota Aclaratoria No. 7
Se modifica la pdliza de mantenimiento anual y garantia de la partida 9 “Servicios de Instalacién” del paguete 3,
para guedar de |a sigulente manera:

# La Péliza de Mantenimiento tendrd una vigencia de un afio (365 dias naturales) a partir de la Entrega -
Recepcion a plena satisfaccidn de la CONVOCANTE.

s Para fines del soporte técnico v de garantia, el ofertante debera presentar un procedimiento de atencion
telefdnica que incorpore una matriz de escalamiento de por lo menos 3 niveles, debiendo de considerar lo
siguiente:;

Atencitn 24 horas los 7 dias de |a semana los 365 dias del afio

Tiempo de Respuesta en sitia: 4 horas maximo.
Remplazo en sitio de pieza dafiada: 4 horas maximao,
Tiempa de Solucidn de falla: 24 horas maximo,

» Todo el Equipo a suministrar debe de contar con garantia minima de 1 afio a partir de la fecha de Entrega
= Recepoidn,

Mota Acloratoria No. 8

Se modifican una de las cartas solicitadas para el paguete tres, del inciso J, de la seccién E "Documentos
integrantes de la Proposicidn, para quedar de la siguiente manera:

Dice:
s Carta original vigente emitida por el fabricante en México del sistema de telefonia IP firmada por el
representante legal, dende haga constar que el equipo ofertado tienen un grado de interoperabilidad del
100% (cien por cienta) con los equipo solicitados en Ia Totalidad de las Partidas contenidas en este paquete
3.

Debe de decir:
= Carta original vigente emitida por el fabricante en México del sistema de telefonia IP firmada por el

representante legal, donde haga constar que el equipo ofertado para las partidas 1, 2, 3, 4 ¥ 5, tienen un
grado de interoperabilidad del 100% (cien por ciento) con los equipo solicitados en las partidas antes |

mencionadas en este pagquete.

» Carta original vigente emitida por el fabricante en México, donde haga constar que el equipo ofertado en las :
partidas 6, 7 y 8 del paguete 3, es 100% (cien por ciento) compatible con el sistema de telefonia IP |
(rOpUesta, Ii-.

Nota Aclgratoria No. 9
Parala partida 1 del paguete 2, de deberd de considerar un madulo del tipo GLC-T




Nota Aclaraterio Ne, 10
Instalacién del equipo paguete 1, de acuerdo al siguiente diagrama:




Nota Acloratorio Mo, 11
Instalacion del equipo del paguete 4, de acuerdo al siguiente diagrama:

Nota Aclorotoria Mo, 12
Para la partida 2 del paquete 3, en la seccion “Servidor para Virtualizacion”, se debera de considerar el
suministro e instalacién de 2 servidores por sitio { C4 Tijuana y C4 Mexicali}, esto para cumplir con los
requerimientos solicitados en las generalidades requeridas del sistema “Los aplicociones comao son:
# Conmutador IP T
# Centro de Llamadas
* Comunicaciones Unificadas
= Mensajeria Unificada

Deberdn ser suministrodas operando baje un ambiente virtualizado y bajo un esquema de alta disponibilidad
J+11r

CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN TIEMPO Y FORMA !’J:-F

UNI-RED COMPUTACION Y SISTEMAS, 5.A. DE C.V.
Paguete 3, Descripcidn de sistemas y servicios
La convocante solicita que la solucidn a ofertarse opere en un esquema de alta disponibilidad, “alcanzando una
disponibilidad de 99.999%" sin embargo, no especifica cudles de los componentes requiere operar de manera
redundante v cudles no. Se tienen las siguientes dudas:
1.- Aclarar si la disponibilidad minima requerida es del 99.999% (un maximao 5.25 minutos fuera de servicio al ano)
Respuesta: Es correcta su apreciacion, la disponibilidad minima requerida es del 93.59%%




2.- En caso de respuesta positiva a la pregunta nomero 1, salicitamos a la convocante que corrija |a cantidad de
equipos solicitados para lograr |a disponibilidad requerida, pues, como se puede apreciar faciimente, con las
cantidades de equipo que aparecen en la convacatoria, al contar con un sole Gateway en cada sitio (C4 Tijuana y
C4 Mexicali), seria imposible lograr la disponibilidad minima de 99.999% (un mdximo 5.25 minutos fuera de
servicio al afio)

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en |a nota aclaratoria nimero 4

3.- En caso de respuesta negativa a la pregunta nimere 1, solicitamos a la convocante que especifique la
disponibilidad minima, pues en la convocatoria especifican que el licitante debera resolver los problemas que
afecten la comunicacion en un tiempo maximo de 24 horas y no creemos gue el C4 pueda dejar de recibir
llamadas de la ciudadania por ese lapso de tiempo tan grande,

Respuesta: De acuerdo a lo contestado en la pregunta nimero 4

4.- La convacante asume gue el sistema de telefonia de la solucion a ofertarse debe de dividirse, segin su
convacataria, en un Gateway y un Equipo de comunicaciones unificadas para cada sitio (partidas 1 y 2).
Solicitamos se nos permita cubrir estas necesidades de telefonia con un sisterna de arguitectura distribuida que
integre y garantice la funcionalidad requerida en las partidas 1y 2.

Respuesta: Los sistemas de telefonia deben de ser independientes por centro, un sistema de telefonia para C4
Tijuana y otro sistema de telefonia para C4 Mexicali.

5.- La convocante especifica en las bases; "El sistema de centro de llamadas debe de contar con una arquitectura
basada totaimente en IP. También debe de integrar una arquitectura flexible y redundante que garantice |a
disponibilidad de recursos.”

"Comao parte de [a alta disponibilidad, en caso de falla el sistema debe de manejar el establecimiento de llamadas
punto a punto, medios de redundancia o supervivencia que permitan mantener las comunicaciones establecidas,
asl como las facilidades del sistema que permita asegurar |la continuidad de la comunicacion ciudadano -
operador”.

feiteramos lo mencionado en nuestra pregunta numero 2: Como esta especificada la cantidad de equipos, es
imposible tener un esguema de alta disponibilidad pues, simplemente, al fallar el Gateway (partida 1), el sitio
afectado (C4 Tijuana o C4 Mexicali}, quedaria sin equipo que recibiera llamadas externas de la ciudadania,
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria ndmero 4

Paguete 3, partida 1

1.- 5@ solicita a la convocante que los equipos ofertados puedan contar con interfaces Fast Ethernet o Gigabit
Ethernet

Respuesta: Se acepta la propuesta siempre y cuando el equipo ofertado cumpla con las demds de las
caracteristicas técnicas minimas solicitadas en |as bases de licitacion.

2.~ La convocante solicita;

- “Manejo de: H.323 v1, v2 y v3, manejo de algoritmos de compresion estandar ITU (G.72%, G.723.1, G72%/b,

G.711, G.728)"

- "Saporte de voz digital manejando: PRI Q.931 E1, CAS E1, PRI Q5IG E1, MeICAS E1, E1 R2, CCS transparente E1

{con canal Multi-D)."

- “Incluir 2 puertos para recibir E1/T1

Solicitamos que la convocante especifique el ndmero de troncales H323 que ocupara por sitho y que acegte que el

soparte H323 se provea a través de transcoder ’F
5

Respuesta: El nimero de troncales H.323 requeridas por sitio es de 10 y se acepta el transcod W=
cuando el fabricante del sistema de telefonia IP certifique que el transcoder es 100% I:ntnmper la
solucion de telefonia IP propuesta, ademds debe de cumplir con los términos de garantia snﬁall' ala ™

x

partida correspondiente (paguete 3, partida 1). |

o



Debido a gue la convocante solicita el soporte a seis protocolos pero solo pide dos interfaces E1, solicitamos que la
convocante especifigue los protocolos de voz digital que ocupara realmente y gue acepte que ¢l soporte de estos
e pueda proveer a través de transcoder

Respuesta: Se acepta el transcoder siempre y cuando el fabricante del sistema de telefonia IP certifique que el
transcoder &5 100% interoperable con la solucion de telefonia IP propuesta v cumpla con las demds de las
caracteristicas técnicas minimas solicitadas en las bases de licitacidn. (pagquete 3, partida 1).

Debido a gue en México los puertos T1 no estan dentro de la norma y que ninguno de los protocolos solicitados
por la convocante es para interfase T1, se pide aclarar que los puertos solicitados deben ser E1
Respuesta: El puerto deberd de soportar E1

Paguete 3, partida 2:

1.- La convocantes especifica:

“Se debera proveer un mecanismao de supervivencia gque ante |a eventualidad de perdida de comunicacidn al sitio
de procesamiento de llamadas central, los servicios telefdnicos puedan seguir proporciondndose de manera local
mediante un Gateway”

Solicitamos a la convocante que aclare a gue se refiere con "sitio de procesamiento de llamadas central®, pues,
asumimaos que guien procesa las llamadas es precisamente el sistema de esta partida numero 2

Respuesta: Sitio de procesamiento de llamadas es el CONMUTADOR IP que deberd considerar una plataforma
gue opere telefonia IP la cual se encuentre en un ambiente virtualizado con capacidad de crecimiento de par lo
menos 1000 extensiones, integracién con las siguientes plataformas:

Centro de llamadas, comunicaciones unificadas y mensajeria unificada.

2.~ La convocantes solicita;

"Interfaz H.323 w1, v2, v3 a dispositivos seleccionadas”

Salicitamos que la convocante acepte que el soporte H323 se provea a través de transcoder

Respuesta: Se acepta el transcoder siempre y cuando el fabricante del sistema de telefonia IP certifique que el
transcoder es 100% interoperable con la solucién de telefonfa IP propuesta, ademas debe de cumplir con los
términos de garantia sefialados para la partida correspondiente (paquete 3, partida 2).

3.- La convocante solicita;

“Manejo de encriptacién de la sefializacidn en los teléfonos IP de escriterio por medio de TLS"

solicitamas que la convocante acepte que la encriptacidn sea realizada mediante TLS o AES

Respuesta: Se acepta propuesta, |a encriptacidn de la sefalizacidn en los teléfonos IP de escritorio pueda
realizarse por medio de TLS o AES

4.- La convacante solicita:

“Manejo de autenticacidn de teléfonos IP mediante certificados digitales. Esta caracteristica permitira autenticar
cada teléfono IP que se conecte a la red de tal forma que no puedan ser conectados y utilizados teléfonos no
permitidas por el administrador del sistema”

Saolicitamos que la autenticacidn pueda realizarse por medio de certificado o password de configuracion para
integrar el teléfono al sistema, dada que con cualguiera de los dos métodos se cubre la necesidad del organismao.
Respuesta: S acepta propuesta, |a autenticacidn de teléfonos IP puede ser mediante certificados digitales o

passwords.

5.- La convocante solicita:
“Formato de presentacion fecha/hora configurable por teléfono”

disminuye funcionalidad al sistema.
Respuesta: Se acepta propuesta, siempre y cuando el equipo ofertado cumpla con las demas de las
caracteristicas técnicas minimas solicitadas en las bases de licitacidn.

f'



f.- La convocante salicita:

"Zona horaria configurable por teléfono”™

Solicitamos que se aclare que la zona horaria debe ser configurable por sitio, ya que todos los teléfonos van a
estar ubicados en el mismo sitio (ya sea C4 Tijuana o C4 Mexicali). En ninguna parte de las bases se indica que e
instalaran los teléfonos fuera de los sitios y mucho menos fuera de Baja California,

Respuesta: Se acepta propuesta, siempre y cuando el equipo ofertado cumpla con las demas de las
caracteristicas técnicas minimas solicitadas en las bases de licitacion.

7.- La convocante solicita:
"El sistema propuesto debe soportar la funcionalidad de escuchar el texto de correos electrdnicos en los teléfonos

{Text to Speech), mediante licenciamiento adicional.”
Solicitamos a la convocante gue aclare sl requiere gue la propuesta incluya el licenciamiento para soportar esta

funcionalidad y que indique cuantas licencias ocuparia
Respuesta: El sistema debe de garantizar la funcionalidad de escuchar el texto de correos electrénicos en los

teléfonos (Text to Speech), mediante licenciamiento adicional, este licenciamiento adicional no debera ser
considerado dentro de la propuesta por parte del licitante participante, ya que se esta considerando como
erecimiento a futuro de la solucién de telefonia ofertada.

8.~ La comvocante indica:
“El servidor debera utilizar un hipervisar con las siguientes caracteristicas... ”

Solicitamos a la convocante qgue aclare!

A 5iel servidor lo requieren de rack o de torre
Respuesta: El servidor deberd de ser del tipo rack

B) Cuantos servidores fisicos se instalarian en cada sitio (C4 Tijuana y C4 Mexicali) pues si deciden instalar
solo una, como lo solicita en las bases, no se podria lograr el nivel de disponibilidad de 99.95%% que

requieran.
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria ndmero 12

€) Encaso de que la convocante responda a la pregunta anterior, que requiere mas de un servidor fisico por
sitio, se solicita a la convocante que responda:
a. 5i se deberd proporcionar licenciamiento de hipervisar para todos los servidores
Respuesta: Se debe de considerar el licenciamiento necesario del hipervisor para todos los servidores

b. 81 requerira que el hipervisor proporcione funcionalidad de alta disponibilidad que permita "mover” o,
autamdticamente maquinas virtuales entre los servidores fisicos en caso de una falla "
Respuesta: no se requiere que el hipervisor proporcione la funcionalidad de alta disponibilidad que permita |
"maover” automdticamente maguinas virtuales entre los servidores fisicos en caso de una falla. ;

c. En caso de respuesta positiva a la pregunta anterior, se solicita a la convocante que indigue que tipo de
almacenamiento compartido se ocuparia, dado que la alta disponibilidad lo requiere
Respuesta; de acuerdo a lo contestado en |a pregunta anterior. /

Paguete 3, partida 3:

1.- La convocante solicita: . %
“100 teléfonos con las siguientes caracteristicas: ' ﬁ
L |'
Display monocromatico de 396x81 pixeles” v 2l \;,
Las caracteristicas del teléfona pertenecen 100% al modelo 6921 de Cisco v por lo tanto se limita la participacidn s
de otros fabricantes b
i




Solicitamos que se permita la libre participacion de otros fabricantes y se nos deje ofertar teléfono que cumpla
con los requerimientos funcionales del sistema de telefonia especificado por la convocante, con un teléfona, de la
misma marca de nuestra solucion de telefonia, con pantalla moanccromatica con display de al menos 24 caracteres
¥ 2 lineas o con un teléfono de color con resolucidn de al menas 320x222

Respuesta: Se acepta cualguiera de las 2 propuestas, siempre ¥ cuando cumpla con las demas caracteristicas
técnicas y la garantia solicitadas en las bases de licitacidn.

Pagquete 3, partida 4:
1.- La canvocante salicita:
"7 teléfonos con las siguientes caracteristicas:

Disp Pantalla de alta resolucidn, manocromatica en escala de grises con pantalla de 5 pulgadas.

Hesolucidn 320x22."

Las caracteristicas técnicas del teléfono pertenecen 100% al modelo 7942 de Cisco (excepto que la convocante
especificd errdneamente una resolucion de 320x22, la cual no existe, en vez de 320x222) y por lo tanto se limita la
participacion de otros fabricantes

Solicitamos gue se permita la libre participacion de otros fabricantes y se nos deje ofertar teléfono que cumpla
con los requerimientos funcionales especificados por la convocante, con un teléfono, de la misma marca de
nuestra solucion de telefonia, con pantalla de color de resolucion de al menos 320x222

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimero 5.

Paguete 3, partida 5:

1.- La convocante solicita:

“15 teléfonos con las siguientes caracteristicas:
[@ Pantallz a color de 2 pulgadas.

[ Seis apariencias de linea.

[@ Mivel de volumen y timbrado ajustable.

[@ Brillo de pantalla ajustable.

[[ Timbres audibles y de vibracion.

[ Directorio Corporativo,

[@ Timbre distinto por cada linea de apariencia,
@ Transferencia de llamada. fy

[ Soporte de 802.11 b/g il

[ Herramienta Site Survey integrado TRV
i Soporte de codecs G.711, G.729, G.722 A0
M 2 botones que activan las aplicaciones y funciones en pantalla, _Jr ]
[ Boton de Mute, o
@ Altavoz, i

& Control de Volurmen J

i Botdn de Encendido/Apagada” T

Las caracteristicas técnicas del teléfono pertenecen 100% al modelo 7921G de Cisco y, por lo tanto, se limita la
participacidn de otros fabricantes j
Solicitamos que se permita |a libre participacion de otros fabricantes y se nos deje ofertar teléfono que cumpla \7_/
con los requerimientos funcionales del sistema de telefonla especificado por la convocante, con un teléfono ’
imaldmbrico, de la misma marca de nuestra solucion de telefonia, con tecnologia DEC (digital enhanced tﬂrdf&ﬂi;__-iﬁ:
telecommunications) en vez de tecnologia Wifi ™
En caso de respuesta negativa a la solicitud de aceptar tecnologia DEC, solicitamaos gue se nos permita ofertar ./
dispositivo mavil Wifi con software, de la misma marca de nuestra solucidn de telefonia, que cumpla al menos con | i
los requerimientos funcionales especificados por la convocante L
Respuesta: 5e acepta la tecnologia DECT, siempre y cuando se garantice la cobertura dentro del edificio, ademas
deberad de soportar roaming entre las distintas bases gue se instalaran para cubrir el edificlo. Tamhl&gse deberd



de considerar en la propuesta de la tecnologia DECT la instalacion fisica de los puntos de acceso, tomando en
cuenta la instalacién eléctrica, cableado, canalizaciones y demas accesorios que deberdn incluirse para su
correcta instalacidn. La instalacién deberd ser a entera satisfaccion de la convocante

Paguete 3, partida B:
1.- La convocante solicita;
“Equlpo de videoconferencia

[@ CAmara de alta definicidn {1080p) con zoom de 10x al menos.
o 43 grados de campo de vista vertical

o 72 grados de campo de vista horizontal

o Distancia de enfoque 0.3m = infinito

o 1920 % 1080 pixeles progressive @ &0 fps

o Control automatico o manual de enfoque/brillo/balance de blanco
[ Consumo de ancho de banda H.323/51P hasta 6Mbps en punto a punto
[@ Ancho de banda minimo para resolucion y frame rate
o 720p30 - 768 kbps

0 720pe0 —=1152 kbps

o 1080p30 = 1472 kbps

[@ Estdndares de video: H.261, H.263, H.263+, H.264

[ Widescreen 16:9 nativo

@ Entradas de video (al menos).

o HDMI

0 ViEh

[ Salidas de video {al manos).

o HDOMI

[ Estandares de audio: G.711, G.722, G.722.1

[ Control automdtico de ganancia de audio (AGC)

[ Reduccion automatica de ruido.

[ Entradas de audio (al menos).

o 2 microfonos

[ Salidas de audio (al menos).

o HOMI

o RCA

[ Protocolos: H.323 / SIP

[ zoporte de Qo5

B Tonos DTMF H.245 en H.323

@ Soporte de NTP

[ Downspeeding basado en pérdida de pagquetes.

[ Administracion de ancho de banda adaptativa,

[ Interface de red LAN Ethernet (RJ-45) 10,/100,/1000

[ Soporte de SNMP,

[ Control remato

[ Mand de sistema en pantalla

@ Debe soportar directorio corporativo

[7 Directorio local

[ Registro de llamadas recibidas, generadas, perdidas.”

Las caracteristicas del equipo de videoconferencia pertenecen 100% al modelo “Teleprescence Codec C40" de j‘

Clsco y por lo tanto se limita |a participacidn de otros fabricantes.
Solicitamos que se permita la libre participacidn de otros fabricantes y se nos deje ofertar equipo que:



a) Permita 40 grados de vista vertical
Respuesta: Se acepta propuesta siempre y cuando cumpla con las demas caracteristicas técnicas
solicitadas en las bases de licitacidn

b) Permita 70 grados de vista horizontal
Respuesta: Se acepta propuesta siempre y cuando cumpla con las demds caracteristicas técnicas
solicitadas en las bases de licitacldn

g] Tenga entradas de video HOMI y DVI v con soporte VGA con cable convertidor
Respuesta: 5 acepta propuesta siempre y cuando cumpla con las demas caracteristicas téenicas
solicitadas en las bases de licitacidn

d} Tenga salida de audio con conector 3.5 y salida RCA con cable convertidor
Respuesta: Se acepta propuesta siempre y cuando cumpla con las demas caracteristicas téenicas

solicitadas en las bases de licitacidn

7.- Salicitamos que la convocante aclare si requiere contar con salida simultidnea a dos displays/monitores (uno
para la sesion de videoconferencia y otro para desplegar la presentacidn de la computadora)
Respuesta: 5e mantiene de acuerdo a las bases de licitacidn.

Preparacidon de las Propuestas:

Cartas de los fabricantes:

Solicitan carta original de los fabricantes. { Podria ser carta digitalizada y en caso de ser adjudicados en algun
paguete, presentar cartas originales?

Respuesta: Se acepta, "La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el
propésito de confirmar esta informacién, en el entendido de que si estos documentos no son expedidos
conforme a lo solicitado, serd motivo para desechar la propuesta; asimismo “La Convocante” podrd solicitar la
documentacion original al licitante beneficiado con este proceso de contratacion.

TELEFONOS DEL NORDESTE, 5.A. DE C.V,

I
pagina 9, PARTIDA 2, Especificaciones, Se solicita a la convocante saber la distancia (unidades de rack flayout) 4
entre switches en el Rack al realizar el stack en el site / MDF. v &
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimero 10 J"s,{;:r‘\}
Pagina 9, PARTIDA 2, Especificaciones, Se solicita a la convocante saber si es correcto y factible que se consideren | f
mds de un anillo para 1a administracidn de las fuentes al realizar el stack en el site / MDF ya gue la tecnologia tiene
estandares en las unidades a conectar.
Respuesta: 5e debe de suministrar con al menos un anillo de redundancia de energla eléctrica entre los switches
gue componen el stack del site/MDF

\!
My
Pdgina 12, Generalidades Requeridas del Sistema, Se solicita a la convocante indicar si es correcto la consideracidn Vo
como parte de suministro e instalacidn de LAN del edificio de C4 Tijuana, se deben de considerar los patch cords ‘_:{'
en fibra hacia los paneles de parcheo como parte de las conexiones entre los equipos LAN del MDF e IDF's o si g
estos fueron considerados como parte del cableado estructurado del C4 Tijuana. i -'[

Respuesta: El licitante participante, no debera de considerar en su propuesta técnica los patch cords de figra _:':-T‘r

<o considere como "Es Correcta”, nos indigque la cantidad y tipo de conectores para fibra {5C o LC por ET

considerar.
Respuesta: De acuerdo a lo contestado en |a pregunta anterior




Pagina 19, Descripeidn de sistemas y serviclos (parrafo 6], Se solicita a la convocante si es correcto considerar que
se puede omitir un esquema de supervivencia que permitan mantener |as comunicaciones establecidas ya que por
la naturaleza del primer requisito (pégina 18, ambiente virtualizado bajo un esquema de alta disponibilidad 1+1) el
esquema de supervivencia estaria de sobra,

Respuesta: Se mantiene de acuerdo a las bases de licitacion.

Pagina 16, Access Points, Se solicita a la convocante comente acerca de la ubicacidn de manera estratégica de los
access paints y & es posible que especifique los puntos a cubrir, para que se acuerde un entendimiento conjunto
de la ubicacién (la cual de seguro estaria en base a donde haya una roseta RI45 contemplada como parte del
cableado estructurado del inmueble).

Respuesta: Se proporcionara un plano del edificio con la ubicacidn de los Access points que va de acuerdo al
proyecto ejecutiva.

Pagina 16, Access Poinos, Se solicita a la convocante saber sl dentro de las ubicaciones estratégicas a cubrir se
encuentra alguna que requiera equipo especial de instalacién como una gria/plataforma (por lo alto del techo del
inmueble) y si en caso de ser necesarlo, S5P BC o GEBC cuenten con tal equipamiento y pudieran proporclonar
para efectos de instalacidn solamente o el licitante tendria que proporcionario?

Respuesta: No se requiere de equipo especial de instalacion para los Access points.

Pagina 19, Gateway de Voz, Se solicita a la convocante saber si no se deben incluir puertos para conexiones de
extensiones analdgicas en el gateway de voz, en caso de ser necesarios favor de indicar cantidad
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimero 4

Pagina 19, Gateway de oz, Se solicita a la convecante saber si no se deben incluir grupas de conferencias
(tripartitas por ejemplo o mas) en el sistema de telefonia las cuales deberian de contemplarse en el gateway de
voz, 8n caso de ser necesarios favor de indicar cantidad y grupos de participantes.

Respuesta: El equipo solicitado deberd de permitir por lo menos 5 grupos de conferencia con & participantes al
Menns.

Pagina 48, cartas originales paguete uno, En las bases se hace mencidn de la solicitud de carta de especializacion
"advanced Routing and Switching" esta especializacidn ahora esta embebida en la arquitectura borderless es "I-.
posible presentar carta de especializacion borderless como sustitucidn a '
Respuesta: Se acepta propuesta, siempre y cuando sea expedido conforme a lo solicitado en las bases del
licitacidn \

Pagina 46, Propuesta técnica, Es necesario presentar anexas las hojas de datos de los productos ofertades? O con
la descripcion detallada solicitada en la pagina 46 8.1 inciso A referente al anexo técnico 1 es suficiente? En dado
caso de sclicitarse hojas técnicas se solicita a |a convocante se permita presentar estas en ingles debido a la |
naturaleza de las mismas estas de contener gran cantidad de informacion (especialmente acronimos) con mejor %,
sentido en el misma n:_,-
Respuesta: Se acepta propuesta, el licitante participante podrd entregar ficha técnica del equipo propuesto en ks
idioma inglés, para la totalidad de los paguetes. i
._::]
-

Pagina 34, Puesta en marcha de centro de contactos, se le solicita a la convocante nos comparta el arbol o

diagrama en blogues solicitado para la funcionalidad de CTl e IVR en el "script o aplicacion solicitada” esto s ——< |
cuantos v que tipos de procedimientos manejara el Centra de contactos y cudl es su diagrama. '
Respuesta: Al licitante ganador se le hard entrega de los drboles o diagrama de bloques necesarios
funcionalidad de CTl & IVR. 1

i



Pagina 27, Integracion CAD, en la pdgina 27 sobre Integracién del centro de contactos mencionan que deberd
estar integrada un sistema llamado Centuridn y menclonada las funcionalidades a desarrollar, pero en la pagina
34 sobre puesta en marcha solo mencionan integracion con bases de datos

Respuesta: Para poner en operacidn (produccidn) el sistema, solo se debe hacer lo indicado en la pagina 34,
pero finalmente se debe de cumplir con la integracidn de los puntos sefialados en la pagina 27.

Pagina 48, Propuesta Técnica, Procederia acreditar la certificacion de nuestro personal especializado cuando esta
se haya efectuado a través de un integrador a la solucion?
Respuesta: Se acepta propuesta, siempre y cuando se presente su propuesta de manera conjunta.

Pagina 50, Propuesta Técnica, Para el evento de concurrir 3 este procedimiento bajo la figura de la Participacion
Conjunta, seria bajo la figura de responsabilidad solidaria y mancomunada?
Respuesta: Debera apegarse a lo establecide en el punto 8.2 de las bases de |a presente licitacién.

D I 5.A. DE C.\.

Pagquete nimero Una
1.-45e aceptaran equipos marca Avaya similares a los especificados como de referenciar
Respuesta: Se acepta propuesta siempre y cuando el equipo ofertado cumpla con las demads caracteristicas

técnicas minimas sollcitadas en las bases de licitacidn

2.- De ser “Si" |a respuesta a la pregunta anterior y en base a que el protocolo EIGRP es propietario de Cisco, £se
aceptara que se utilice el protocolo OSPF en lugar de EIGRP?

Respuesta: No se acepta la propuesta, esto debido a que actualmente la infraestructura que se encuentra
instalada en el Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo del municipio de Mexicali, Tecate,
Tiuana, Playas de Rosarito y Ensenada, incluyendo sitios de repeticién y conexion a puntos remotos come son:
Subsecretaria del Sistema Estatal Penitenciario, Centro de Evaluacién de Control y Confianza, Agencias de |a
Procuraduria General de Justicias, Direcciones de Seguridad Publica Municipal, Policia Estatal Preventiva, Cruz
Roja, Direccién Estatal de Proteccidn Civil, etc.; las cuales suman mds de 70 equipos instalados, en los cuales se
tiene configurado el protocolo de ruteo EIGRP por mds de 10 afios, cambiar el protocolo de ruteo a O5PF
implicaria un cambio mayor en la configuracién de cada uno de los equipos de ruteo desplegados dentro de la
red de C4, asi como en la interrupcidn del servicio,

EXCEL DISTRIBUIDORA, 5. DE R.L. DE C.V/,

- Para todas las partidas se solicita a la convocante nas permita presentar ficha técnica en idioma inglés, debido a
que las fichas téenicas son mds completas y presentan los requerimientos solicitados?

Respuesta: Se acepta propuesta, el licitante participante podrd entregar ficha técnica del equipo propueste en
idioma inglés, para la totalidad de los paquetes.

- Para todas las partidas que se requiere cartas del fabricante, acepta la convocante cartas del fabricante en forma
de copla en el entendido que si resultamaos favorecidos en la licitacidn nos comprometemos a entregar |as cartas
originales?

Respuesta: Se acepta, "La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el
propdsito de confirmar esta informacidn, en el entendido de que si estos documentos no son e
conforme a lo solicitado, serd motivo para desechar la propuesta; asimismo “La Convocante” podrd sol
documentaclén original al licitante beneficiade con este proceso de contratacién.

A



GBNETWORKS, 5.A. DE C.V,
Paguete 1, Partida 2
Se splicita lo siguiente “C3KX-NM-10GT Cotalyst 3K-X 10G-T Network Module® este numero de parte hace
referencia a un médulos que incluye 2 puertos 10G en cobre, pero se requieren puertos SFP “SFP-10G-LRM=" por
lo cual se soficita modificar el requerimiento para soportar puertas SFP an el NM.
Respuesta; De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimero 1.

Paquete 1, Partida 3

¢ Pueden confirmar que en esta partida no se requieren mddulos de red NM para insertar los puertos 5FP 10G
solicitados?

Respuesta: No se requiere el modulo de red NM pero si se requiere el 5FP 10G solicitado

Paquete 1, Partida 4

En esta partida se requiere un puerto SFP "1000BASE-L¥/LH 5", {puede la convocante indicar donde sera
conectado este puerto? O indicar si se requiere mayor cantidad de puertos de este tipo.

Respuesta: El puerto SFP “1000BASE-LX/LS 5" serd conectado en uno de los puertos sefialados en el diagrama de
referencia de la pagina 13 como crecimiento a futuro en el switch 4500, no se requiere mayor cantidad de
puertos de este tipo.

Paguete 1, Generalidades del sistema

Se menciona “"Configurar el protocolo EIGRP en el switch 4500", sin embargo en |a partida 1 se solicita la licencia
base “C4500E-IPB", puede confirmar la convocante el uso de EIGRP para el equipo 4500, para lo cual serd
necesario agregar las licencia Enterprise “CA500E-IP-ES"

Respuesta: Se confirma el uso de EIGRP para el switch 4500 y se deberd de considerar lo establecido en la nota
aclaratoria nomera 2.

Paguete 2, Partida 2

Se solicita el siguiente equipo "AIR-CAP35021-N-K%", se recomienda a la convocante solicitar el nueve modelo
"AIR-CAPIE0ZI-N-K3" el cual tiene un mejor desempefio y soporte de funcionalidades, como es la transmision y
recepcion 4x4 450 MB, contra 3x2 300MB, soporte de 802.11ac a diferencia del modelo solicitado. £5e acepta la
solicktud?

Respuesta; Se debera de considerar lo establecido en la nota aclaratoria nimero 3 h.

Paguete 2, Instalacion v configuracion de la red inalambrica -
Se solicita “CleanAir”, esta funcionalidad puede ser activada en los equipos, sin embargo la convocante no sﬂlltltu
los equipos y aplicaciones para el monitoreo de la solucidn, { puede confirmar la convocante que solo requiere la
habilitacion de esta funcionalidad? \
Respuesta: Se confirma que solo se requiere la habilitacién de la funcionalidad “CleanAir” y no los equipos y/o
aplicaciones para el monitoreo de la solucidn.

Se menciona “Configuracidn de los politicas de seguridad de occeso pora lo red inaldmbrica, fos cuales sergn en
MAC, RADIUS v WEB ACCESS™ i puede la confirmante indicar si ya cuenta con un servidor de RADUIS o este debera

ser provisto por los participantesy

Respuesta: El servidor RADIUS lo proveera la convocante, la configuracién para habilitar la autentificacion en el
servidor RADIUS la deberi llevar a cabo el licitante ganador al momento de realizar la instalacion y
configuracion de la red inalambrica.

Paquete 3, Partida 1
¢ Puede la convocante confirmar que este equipo debe ser de la misma marca que los equipos de la partldql y
estocon la finalidad de garantizar la correcta aperacidn e integracion de la solucian, f



Respuesta: Deberd ser de acuerdo a la marca que integre el fabricante para garantizar el 100% de
compatibilidad, funcionalidad e integracion de componentes de acuerdo a lo solicitado a las bases de licitacidn y
la garantia serd responsabilidad por parte del fabricante de la solucidn propuesta.

Se solicitan dos equipos de las mismas caracteristicas, {5e considera un esquema de alta disponibilidad, o se
deberd considerar la instalacidn de un equipo por cada C4 Tijuana y Mexicali?

Respuesta: Se deberd de considerar lo establecido en la nota aclaratoria ndmero 4 y se debera de considerar |a
instalacion de 2 eguipos en C4 Tijuana y otros 2 en C4 Mexicali

Paquete 3, Partida 2

i Puede la convacante confirmar gue se requiere incluir todo el licenciamiento necesario para gue C4 pueda
desarrollar a futuro sus propias aplicaciones sin necesidad de agregar licencias adicionales a los equipos?
Respuesta: §i, se confirma que es necesario inclulr todo el licenciamiento necesario en relacidn al desarrollo y/o
integracion de aplicaciones comlnmente conocido como CTL

i Puede confirmar la convocante que las aplicaciones de conmutador IP, centra de llamadas, mensajeria unificada,
y comunicaciones unificadas, deben ser aplicaciones virtualizadas instaladas en al menos 2 servidores fisicos?
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimero 12

¢ Puede confirmar la convocante que las aplicaciones de conmutador IP y centro de llamadas deben ser de

sincronizacidn activa y funcidn de alta disponibilidad para tolerancia a fallas?
Respuesta: Se confirma que las aplicaciones de conmutador IP y centro de llamadas deben ser de sincronizacion

activa y funcién de alta disponibilidad para tolerancia a fallas

La aplicacién de conmutador IP, centro de llamadas, mensajeria unificada y comunicaciones unificadas, Gateway y
servidores de esta partida, iDeben de ser de una misma marca para garantizar 100% de compatibilidad,
funcionalidad e integracion de componentes?

Respuesta: Deberi ser de acuerdo a la marca que Integre el fabricante para garantizar el 100% de
compatibilidad, funcionalidad e integracién de componentes de acuerdo a lo solicitado a las bases de licitacidn y
la garantia serd responsabilidad por parte del fabricante de la solucién propuesta.

¢ El cliente de comunicaciones unificadas, deberd ser la misma versién para todos los dispositivos donde pueda ser
instalada? Que incluya Windows, MAC, 105 y Android, con la finalidad de facilitar el uso para los diferentesi,- )
dispositivos.
Respuesta: El cliente deberd ser de |a version mas reciente liberada para el sistema operativo correspondiente y
todas deberdn de ser compatibles con la versién de software (release] que opera en el servidor de

comunicaciones unificadas. .f_'_;ﬂ"a,L

Dada la densidad de usuarios y requerimientos de configuracion se recomienda a la convocante solicitar al menos
17 sesiones simultineas de acceso a buzdn de vor vy no & como se solicita en el anexo, (5 acepta la

recamendacidn? ' ’{'i
Respuesta: 5e mantiene de acuerdo a las bases de licitacidn

JPuede la convocante confirmar que la aplicacién de conmutador IP, mensajeria unificada y comunicaciones ‘\7:
unificadas deberdn poder integrarse a directoric active propiedad de C4, con la finalidad de unificar user 1D y |

password a las diferentes soluciones?
Respuesta: La aplicacidn de conmutador IP, mensajeria unificada y comunicaciones unificadas d?t*iin de
integrar al directorio activo existente que defina la convocante. | |




Para el licenciamiento solicitado, é puede confirmar que las 100 lieencias de call control deben incluir de forma
simultanea teléfonos fisicos v/o de software para una misma lcenclay

Respuesta: Se confirma que las 100 licencias deben de Incluir de forma simultanea teléfonos fisicos y/ode
software para una misma licencia

Para esta partida, puede la convocante especificar si la solucian deberd dar servicio a C4 de Tijuana y C4 de
Mexicali considerando la instalacidn fisica de un servidor con aplicaciones de Conmutador IP, centro de llamadas,
mensajeria unificada y comunicaciones unificadas en C4 Tijuana y otro servidor con las mismas aplicaciones en el
C4 de Mexicali, ilos cuales deberan funcionar como un solo cluster?

Respuesta; De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria numero 12

En caso de considerar una instalacion de cluster sobre la WAN, ¢C4 garantiza al menos 2 MB para sincronizacion
entre equipos?
Respuesta: No se deberd de considerar la Instalacién de un cluster sobre la WAN

Paguete 3, Partida 6

Se requieren 2 sistemas de grabacion, ése considera la instalacidn de 1 sistema por cada C47

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se deberd de considerar un sistema de grabacién en C4 Tijuana y otro
sistemna de grabacion en C4 Mexicali.

Paguete3

En la Partida 2:

En el parrafo: "El Software y el Hardware deberdn ser soportados por el mismo fabricante para garantizar el
adecuado funcionamiento de la aplicacion.", En términos de escalabilidad y estabilidad, recomendamos a la
licitante se incluyan salamente sistemas de gestion de llamadas con sistemas operativos basados en Linux/Unix, Se
acepta nuestra recomendacidn?

Respuesta: Se mantienen de acuerdo a las bases de licitacién

Pagquete 3

En ia Partida 2:

Observamaos que no se mencionan recursos de conferencia y transcoding, los cudles son de suma impartancia para
el sisterna de telefonia y preservar la interoperabilidad entre sistemas con codecs diferentes, por ejemple GF11y I,
G729, le solicitamos a la licitante incluir recursos de transcoder y conferencia basados en hardware para su /)
maxima eficiencia, se acepta nuestra sugerencia? { T
Respuesta: Se mantienen de acuerdo a las bases de lidtacion |

Paguete 3 o
En la Partida 1:

En la seccion de Gateway: La utilizacidn de los gateways serd dnicamente para la conexion con la PSTN (Proveedor
de Servicios de Telefonia) o dardn la funcionalidad de enrutaderes entre sitios, en caso de ser la segunda opcion
nos puede indicar la convocante los protocolos de enrutamiento y encapsulaciones soportadas? N
Respuesta: No es necesario gue los Gateways tengan la funcionalidad de enrutadores entre sitios, Nl T,

Para una completa solucidn integrada y escalable, recomendamas a la convocante gue el Gateway y &l sistema de J
comunicaciones IP sean del mismo fabricante, se acepta nuestra recomendacion? -
Respuesta: Deberd ser de acuerdo a la marca que integre el fabricante para garantizar el 100% de
compatibilidad, funcionalidad e integracién de componentes de acuerdo a lo solicitado a las bases de licitagidn y
la garantia sera responsabilidad por parte del fabricante de la solucion propuesta.

|

" oo™
i —
El gateway es una pieza importante dentro del sistema de comunicaciones, recomendamos a |2 © te | '_ﬂ,
incluya funcionalidades de Calidad de Servicio (Qo5), se acepta nuestra recomendacion ? , L L;j‘-a.h.-r

Respuesta: Se mantienen de acuerdo a las bases de licitacion \ |
i



El Gateway es una pieza critica dentro del sistema de comunicaciones, recomendamos mecanismos de
redundancia al menos en fuentes de poder. e acepta que el gateway soporte fuentes de poder redundantes?
Respuesta: Se deberd de considerar lo establecido en la nota aclaratoria nimero 4

Paguete 3

Se solicita a la convocante, que la carta solicitada Carta original vigente emitida por el fabricante en México del
sistema de telefonia IP firmada por el representante legal, donde haga constar gue el equipo ofertado tienen un
grade de interoperabilidad del 100% {cien por ciento)} con los equipo solicitados en la Totalidad de las Partidas
contenidas en este paguete aplique para las partidas 1, 2, 3 y 5, ya gue todas forman parte de una solucion
integral v debe de ser 100% interoperables garantizado por el fabricante, quedando excluidos las tecnologias de
Grabacidn de Llamadas y Tarificador. Acepta la convocante este cambio en la carta?

Respuesta: e deberd de considerar lo establecido en la nota aclaratoria ndmero 8

Se solicita a la convocante que permita al licitante presentar los Catdlogos técnicos de la solucidn en idioma Inglés
o Espaiiol,

Respuesta: Se acepta propuesta, el licitante participante podrd entregar ficha técnica del equipo propuesto en
idioma inglés, para la totalidad de los paguetes.

MICRONET DE MEXICO, 5.A. DE C.V.

Paguete 1, Partida 2.

La convocante dentro de las especificaciones solicita un mddulo CIKX-NM-10GT, pero solicitan también un
madulo SFP-10G-LAM=, el cual no es compatible con el madulo de red C3KX-NM-10GT solicitado. Ademas al
revisar los diagramas de referencia encontramos que toda la intercomunicacidn entre los Switches es por fibra
optica, por lo que proponemos cambiar el madulo de red C3KX-NM-10GT por el CIKX-NM-10G el cual es
compatible con los madulos SFP solicitados, {Acepta la convocante el cambio?

Respuesta: Se deberd de considerar lo establecido en la nota aclaratoria nimero 1

Paguete 2 partida 1.

La convocante solicita un controlador wireless AIR-CT5508-12-K9, este equipo cuenta con B puertos 5FP para
comunicacion, los cuales estdn vacios v no incluyen fos modulos. Para que el equipo pueda operar requiere al -u:l»_r
menos un madulo SFP por lo general un GLC-T. {Ya cuentan con el o los madulos requeridos para el controlador _ﬂnr I

'

requieren que sean agregados? | 1 X

Respuesta: 5 debera de considerar lo establecido en la nota aclaratoria nimero 9 | A1
1

[
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APLICACION INTEGRAL DE COMUMNICACIONES, 5.A. DE C.\. I

1.- Dentro del drea del cuarto eléctrico es amplio, se puede ubicar el UPS dentro? " '-._'
Respuesta: La ubicacidn de los UPS, serd dentro del MDF I

7 .-5@ tiene la ubicacion exacta de las UPS, para considerar la cuantificacion y calculo del cable de cobre?
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la nota aclaratoria nimera 11




